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Verbesserungen beim Dienstleistungsangebot des Rathauses
Mitteilung:

Auf Initiative von GRM Zwiefelhofer wurden im Rahmen einer Besprechung mit der Verwaltung
verschiedene Ansétze zur Verbesserung der Serviceleistungen und der Burgerfreundlichkeit im
Rathaus erortert.

Ziel der Gesprache war es, bestehende Ablaufe zu optimieren, den Zugang fir Birgerinnen und
Birger zu erleichtern sowie die Erreichbarkeit und Transparenz der Verwaltungsleistungen weiter
Zu verbessern.

Dabei wurden insbesondere folgende MaRnahmen diskutiert:

¢ Die Eingangssituation des Rathauses soll im Hinblick auf Barrierefreiheit weiter verbessert
werden. In diesem Zusammenhang wurde angeregt, die Eingangstir mit einem Drucktaster
auszustatten, um einen erleichterten Zugang insbesondere flir mobilitdtseingeschrankte
Personen zu gewahrleisten.

Die aktuell sensorgesteuerte Tur fuhrt zu erheblichen Larmstérungen und Reparaturkosten.

e Zudem wurde Uberlegt, den Verkauf von einfachen Bedarfsartikeln, wie beispielsweise
Windelsacken, aus dem Einwohnermeldeamt heraus zu verlagern, um die Ablaufe fur
Birgerinnen und Birger zu vereinfachen.

e Ein weiterer Diskussionspunkt war die Ausweitung der allgemeinen Offnungszeiten. In diesem
Zusammenhang wurde vorgeschlagen, das Rathaus kiinftig durchgehend von 8:00 Uhr bis
15:00 Uhr gedffnet zu halten, um eine bessere Erreichbarkeit sicherzustellen.

e Erganzend wurde angeregt, die Blrgerschaft Uber das Mitteilungsblatt ,Gemeinde Aktuell”
starker Uber Ablaufe, Zustandigkeiten und organisatorische Rahmenbedingungen
(»Spielregeln®) innerhalb der Verwaltung zu informieren, um die gegenseitigen Erwartungen
transparenter zu gestalten.

e Daruber hinaus wurde die Idee eines zusatzlichen offenen Servicezeitraums insbesondere fir
altere Burgerinnen und Birger diskutiert. Konkret wurde vorgeschlagen, montags in der Zeit
von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr ein verstarktes Serviceangebot (,freier Tag“ mit erhdhter
Verfugbarkeit von Ansprechpartnern) vorzuhalten.

Weiteres Vorgehen

Die genannten Ansatze wurden zunachst im Rahmen der Besprechung gesammelt und bewertet.
Eine Umsetzung der MaRnahmen erfordert jedoch teilweise organisatorische Anpassungen im
Dienstbetrieb.

Insbesondere mogliche Anderungen bei Offnungszeiten und Personaleinsatz sind mit dem
Personalrat abzustimmen. Die Verwaltung wird daher die vorgeschlagenen Maflinahmen im
nachsten Schritt intern weiter prifen und die erforderlichen Abstimmungen mit dem Personalrat
durchfuhren.

Die entsprechende Besprechung ist fiir August geplant, da der neu gewahlte Personalrat zum 1.
August zusammentritt.
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